ii.

POSTUPY NA UPLATNENIE PRAV DOTKNUTYCH OSOB

v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakon*) a v zmysle Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spractvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (d’alej len ,,Nariadenie‘)

I. PRAVO NA INFORMACIE (§ 19 Z4ikona: &l. 13 Nariadenia)

Ciel'om tohto dokumentu je popis postupov na uplatnenie prav dotknutych oséb v suvislosti
so spracuvanim ich osobnych udajov v zmysle Nariadenia a Zakona.

V tomto dokumente je pre kazdé pravo dotknutej osoby uvedeny prislusny pravny ramec
a postup krokov, ktoré je potrebné nevyhnutne vykonat’ za i¢elom jeho naplnenia.

Slovenské znenie nariadenia je mozné ndjst na nasledovhom odkaze: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679

Anglické znenie nariadenia je moZne ndjst na nasledovhom odkaze: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK

V zmysle vysSie uvedené st v tomto dokumente uvedené nasledovné informécie:

i. Identifikaéné udaje a kontaktné idaje prevadzkovatel’a:

Obchodné meno: MSc Silvia Pompurova

Miesto podnikania: Luacna 23, 900 28 Zalesie

1CO: 53477278

Zapis: OU SC, ¢islo ZR: 140-25563
Tel.: 0940943273

E-mail: silvia.pompurova@gmail.com

(dalej ako ,,prevadzkovatel™)

Ugel spracivania osobnvch tidajov dotknutej osoby prevadzkovatePom:

Predaj a donaska jedal, t.j. naymé vystavenie danového dokladu, kontaktovanie zdkaznika
ohladom objednavky, plnenie zmluvy, vybavovanie uplatiovania zodpovednosti za vady
predanych vyrobkov — vyplyvajuce z plnenia zmluvy, vymahanie pohl'adavok vzniknutych
v suvislosti s neplnenim zmluvy, pricom pravnym zékladom spracuvania osobnych udajov: a)



Spracuvanie osobnych tdajov (meno, priezvisko, titul, ulica a &islo, PSC, mesto) je
nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana. PredovSetkym podla zédkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.
b) Spractivanie osobnych udajov (email, telefonny kontakt) je nevyhnutné na plnenie zmluvy
v sulade s ustanovenim ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia, t.J. plnenie prisluSnej zmluvy.

Prevadzkovatel' sa da kontaktovat aj prostrednictvom facebooku. Utelom spravovania
udajov je zdiel'at’ obsah webovych stranok prevadzkovatel’ a prezentacia prevadzkovatela.
Hostia sa m6zu prostrednictvom facebookovej stranky dozvediet o novinkach, aktualnych
Specidlnych ponukach u prevadzkovatela a tiez si prezriet’ si fotky z vybranych zdkaziek
prevadzkovatela. Kliknutim na ,like* na facebookovej stranke prevadzkovatela suhlasia
subjekty, aby prevadzkovatel’ zavesil na ich nastenku na facebooku svoje novinky a ponuky.

ii. Doba spracuvania osobnvch udajov

Osobn¢ udaje dotknutej osoby prevadzkovatel’ uchovava po dobu nevyhnutnu na
splnenie vymedzenych ucelov spracovania osobnych udajov, najviac vSak po dobu
trvania prisluSnej zmluvy, resp. vysporiadania vzajomnych zavizkov znej
vyplyvajticich. Faktury, ako aj dalSie danové auctovné doklady st uchovavané
v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi po dobu 10 rokov po roku, ktorého sa
tykajt. Po uplynuti tejto doby budi osobné udaje dotknutej osoby vymazané.

iv. Poziadavka na spracuvanie osobnvch udajov

Osobn¢ udaje dotknutej osoby prevadzkovatel nevyhnutne potrebuje, pretoze
pre pripad ich neposkytnutia zmluvny vztah medzi dotknutou osobou a
prevadzkovatelom nemoZze vzniknut, nakolko st nevyhnutnou naleZitostou zmlav
uzatvaranych medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom v zmysle zak. ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov azak. ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov. V désledku tejto skutocnosti by
dotknutej osobe nebolo mozné v ramci donaskovej sluzby objednany tovar dorucit.
V pripade, ze sa dotknuta osoba rozhodne neposkytnut’ prevadzkovatelovi telefonne
¢islo, nebrani to vzniku zmluvného vzt'ahu ani poskytovaniu sluzieb, avsak vzajomna
komunikacia medzi prevadzkovatel'om a dotknutou osobou nebude také efektivna ako
keby ich prevadzkovatel'ovi dotknutd osoba poskytla.

V pripade, ak prevadzkovatel' spractiva osobné udaje dotknutej osoby na zaklade
stihlasu, dotknutd osoba ma pravo kedykol'vek tento stihlas so spracovanim osobnych
udajov odvolat. Odvolanie stihlasu nema vplyv na zdkonnost’ spractivania osobnych
udajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim. Udeleny stihlas mézete odvolat
rovnakym sposobom, akym bol suhlas udeleny, t.j. pisomne.

II. DALSIE PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

i.  Pravo na pristup k osobnym ddajom (Pravny ramec - ¢lanok 15 Nariadenia)




1. Dotknutd osoba ma pravo ziskat’ od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat’ pristup k tymto
osobnym udajom a tieto informacie:

a) ucely spractivania;
b) kategorie dotknutych osobnych udajov;

¢) prijemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budi osobné udaje poskytnuté,
najmé prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizécie;

d) ak je to mozné, predpokladand doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je
mozné, kritérid na jej urcenie;

e) existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajicich sa
dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spractivania, alebo prava namietat’
proti takémuto spractivaniu;

f) pravo podat’ staznost’ dozornému organu;

g) ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékol'vek dostupné informacie, pokial
ide o ich zdroj;

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uveden¢ho v ¢lanku 22
ods. 1 a 4 Nariadenia a v tychto pripadoch asponn zmysluplné informacie o pouzitom
postupe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto spractivania pre dotknutu
osobu.

2. Ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizécii, dotknuta
osoba ma pravo byt informovanad o primeranych zarukach podla ¢lanku 46 Nariadenia
tykajucich sa prenosu.

3. Prevadzkovatel' poskytne kopiu osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju. Za akékol'vek
d’alsie kopie, o ktoré dotknutd osoba poziada, moze prevadzkovatel’ Gictovat’ primerany
poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Ak dotknuta osoba podala Ziadost’
elektronickymi prostriedkami, informécie sa poskytnii v bezne pouzivanej elektronicke;j
podobe, pokial’ dotknuta osoba nepoziadala o iny spdsob.

4. Pravo ziskat’ képiu uvedenu v odseku 3 nesmie mat’ nepriaznivé dosledky na prava a

ii.

slobody inych.

Pravo na opravu osobnvch tidajov (Pravny ramec Clanok 16 Nariadenia)

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucely spracuvania ma dotknutd



osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia
doplnkového vyhlésenia.

iii. Privo na vymaz osobnych tidajov (pravo ..byt zabudnuty*) (Pravny ramec Clinok
17 Nariadenia)

1. Dotknutd osoba ma tiez pravo dosiahnut u prevadzkovatel'a bez zbytocného odkladu
vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a prevadzkovatel' je povinny bez
zbytocného odkladu vymazat’ osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b) dotknutd osoba odvolé sthlas, na zdklade ktorého sa spraciivanie vykonava, podla
Clanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia, a ak
neexistuje iny pravny zaklad pre spractivanie;

c¢) dotknuta osoba namieta voci spraciivaniu podl'a ¢lanku 21 ods. 1 a neprevazuju ziadne
opravnené dovody na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu podla
¢lanku 21 ods. 2 Nariadenia;

d) osobné¢ udaje sa spractuvali nezakonne;

e) osobné udaje musia byt vymazang¢, aby sa splnila zdkonnd povinnost’ podla prava
Unie alebo prava &lenského $tatu, ktorému prevadzkovatel’ podlieha;

f) osobné idaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla
¢lanku 8 ods. 1 Nariadenia.

2. Ak prevadzkovatel zverejnil osobné udaje a podl'a odseku 1 je povinny vymazat’ osobné
udaje, so zretelom na dostupnu technologiu a ndklady na vykonanie opatreni podnikne
primerané opatrenia vratane technickych opatreni, aby informoval prevadzkovatelov,
ktori vykondvajii spracuvanie osobnych tudajov, ze dotknutd osoba ich ziada, aby
vymazali v§etky odkazy na tieto osobné uidaje, ich kopiu alebo repliky.

3. Odseky 1 a2 sa neuplatituju, pokial’ je spractivanie potrebné:
a. na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informécie;

b. na splnenie zdkonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spracuvanie podl'a prava Unie alebo
prava clenského Statu, ktorému prevadzkovatel podlieha, alebo na splnenie ulohy
realizovanej] vo verejnom ziujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi,

c. z dovodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢lankom 9 ods. 2
pism. h) a 1) Nariadenia, ako aj €ldnkom 9 ods. 3 Nariadenia;



iv.

vi.

na ucely archivdcie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢i na Statistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia, pokial je
pravdepodobné, ze pravo uvedené v odseku 1 znemozni alebo zavaznym spdsobom st’azi
dosiahnutie cielov takéhoto spractivania, alebo

na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnvch uddajov (Pravny ramec Clanok 18

Nariadenia)

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spractivanie, pokial’ ide o
jeden z tychto pripadov:

dotknuta osoba napadne spravnost’ osobnych tdajov, a to po€as obdobia umoziujiceho
prevadzkovatelovi overit’ spravnost’ osobnych udajov;

spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych tidajov
a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na preukézanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

dotknuta osoba namietala voci spraciivaniu podl'a ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia, a to az do
overenia, ¢i opravnené¢ dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi
dévodmi dotknutej osoby.

Ak sa spracuvanie obmedzilo podla odseku 1, takéto osobné udaje sa s vynimkou
uchovavania spractivaju len so sthlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie,
uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej
alebo pravnickej osoby, alebo z dovodov délezitého verejného zaujmu Unie alebo
Clenského Statu.

Dotknuti osobu, ktord dosiahla obmedzenie spractivania podl'a odseku 1, prevadzkovatel
informuje pred tym, ako bude obmedzenie spracuvania zruSene.

Oznamenie tretim stranam (Pravny ramec Clanok 19 Nariadenia)

Prevadzkovatel' oznami kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné udaje poskytnuté,
kazda opravu alebo vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spraciivania
uskuto¢nené podla ¢lanku 16, ¢lanku 17 ods. 1 a ¢lanku 18 Nariadenia, pokial’ sa to
neukéaze ako nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané usilie. Prevadzkovatel o tychto
prijemcoch informuje dotknuta osobu, ak to dotknutd osoba pozaduje.

Pravo na prenosnost’ osobnych idajov (Pravny ramec Clianok 20 Nariadenia)




1.

vi.

Dotknutd osoba ma pravo ziskat’” osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citate'nom formate a
ma pravo preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej
prevadzkovatel’, ktorému sa tieto osobné tidaje poskytli, branil, ak:

a. sa spracuvanie zaklada na sthlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia alebo
¢lanku 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia, alebo na zmluve podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia, a

b. ak sa spractivanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Dotknutd osoba ma pri uplatiiovani svojho prava na prenosnost’ udajov podl'a odseku 1
pravo na prenos osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému
prevadzkovatelovi, pokial’ je to technicky mozné.

Uplathovanim prava uvedené¢ho v odseku 1 tohto ¢lanku nie je dotknuty c¢lanok 17
Nariadenia. Uvedené pravo sa nevztahuje na spraciivanie nevyhnutné na splnenie tlohy
realizovanej] vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi.

Pravo uvedené v odseku 1 nesmie mat’ nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

Pravo namietat’ spracuvanie osobnvch udajov (Pravny ramec Clanok 21

Nariadenia)

Dotknutd osoba mé pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej
situdcie proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na
zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) Nariadenia vratane namietania proti profilovaniu
zalozenému na uvedenych ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie d’alej spracuvat
osobné udaje, pokial’ nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na spractivanie, ktoré
prevazuju nad ziujmami, pradvami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na
preukazovanie, uplatinovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak sa osobn¢ udaje spractivaju na ucely priameho marketingu, dotknutd osoba ma pravo
kedykol'vek namietat’ proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na ucely
takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym
marketingom.



vii.

viil.

Ak dotknutd osoba namieta voCi spracivaniu na ucely priameho marketingu, osobné
udaje sa uz na také ucely nesmu spracuvat’.

Dotknutéd osoba sa vyslovne upozorni na pravo uvedené v ods. 1 a 2 najneskor pri prvej
komunikacii s fiou, pricom sa toto pravo prezentuje jasne a oddelene od akychkol'vek
inych informacii.

V suvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spolo¢nosti a bez ohladu na smernicu
2002/58/ES modze dotknuta osoba uplatiiovat’ svoje pravo namietat’ automatizovanymi
prostriedkami s pouZzitim technickych Specifikacii.

Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické ucely podla ¢l. 89 ods. 1 Nariadenia, dotknutd osoba ma pravo namietat’ z
dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situdcie proti spractivaniu osobnych tdajov, ktoré sa
jej tyka, s vynimkou pripadov, ked je spractivanie nevyhnutné na plnenie ulohy z

dovodov verejné¢ho zaujmu.

Pravo na neucinnost’ automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania (Pravny ramec Clanok 22 Nariadenia)

Pri spractivani osobnych udajov dotknutej osoby zo strany prevadzkovatel'a nedochadza
k automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu.

Oznamenie porusenia ochrany osobnvch idajov dotknutej osobe (pravny ramec
Clanok 34 Nariadenia)

V pripade porusenia ochrany osobnych tdajov, ktoré pravdepodobne povedie
k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osob, prevadzkovatel’ bez zbytocného
odkladu oznami porusenie ochrany osobnych udajov dotknutej osobe.

Oznamenie dotknutej osobe uvedené v odseku 1 tohto c¢lanku obsahuje jasne a
jednoducho formulovany opis povahy poruSenia ochrany osobnych tudajov a aspoi
informadcie a opatrenia uvedené v ¢lanku 33 ods. 3 pism. b), ¢) a d).

Oznamenie dotknutej osobe uvedené vodseku 1 sa nevyzaduje, ak je splnena
ktorakol'vek z tychto podmienok:

prevadzkovatel' prijal primerané technické a organizacné ochranné opatrenia a tieto
opatrenia uplatnil na osobné udaje, ktorych sa poruSenie ochrany osobnych udajov tyka,
a to najmad tie opatrenia, na zaklade ktorych si osobné udaje necitate'né pre vsetky
osoby, ktoré nie su opravnené mat’ k nim pristup, ako je napriklad Sifrovanie;



ix.

prevadzkovatel prijal nasledné opatrenia, ktorymi sa zabezpeci, Zze vysoké riziko pre
prava a slobody dotknutych 0s6b uvedené v odseku 1 pravdepodobne uz nebude mat’
dosledky;

by to vyzadovalo neprimerané usilie. V takom pripade ddjde namiesto toho k
informovaniu verejnosti alebo sa prijme podobné opatrenie, ¢im sa zaruci, Ze dotknuté
osoby budu informované rovnako efektivnym spdsobom.

Ak prevadzkovatel’ eSte poruSenie ochrany osobnych udajov neoznamil dotknutej
osobe, dozorny orgédn modze po zvazeni pravdepodobnosti poruSenia ochrany osobnych
udajov veduceho k vysokému riziku pozadovat’, aby tak urobil, alebo moéze rozhodnut’,
ze je splnend niektora z podmienok uvedenych v odseku 3.

Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnvch udajov (Pravny
ramec § 100 Zikona: Clanok 77 a 79 Nariadenia)

V pripade, ze sa dotknutd osoba domnieva, ze spracuvanie jej osobnych udajov je
v rozpore so Zakonom a s Nariadenim, ma pravo podat’ Uradu na ochranu osobnych
udajov, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 064 220
(dalej len ,,Urad*“) alebo inému prisluinému organu najmi v &lenskom $tate svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste udajného porusenia, navrh na
zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

Navrh na zacatie konania (d’alej len ,,ndvrh‘) musi obsahovat’:

meno, priezvisko, koreSpondencnu adresu a podpis navrhovatela,

oznacenie toho, proti komu navrh smeruje s uvedenim mena, priezviska, trvalého pobytu
alebo ndzvu, sidla a identifikacného cisla, ak bolo pridelené,

predmet navrhu s oznafenim prav, ktoré mali byt pri spracivani osobnych udajov
poruseng,

dokazy na podporu tvrdeni uvedenych v navrhu,

kopiu listiny alebo iny dokaz preukazujuci uplatnenie prava podl'a druhej Casti druhej
hlavy tohto zdkona alebo nariadenia, ak si takéto pravo dotknutd osoba uplatnila, alebo
uvedenie dovodov hodnych osobitného zretela o neuplatneni predmetného prava, ak
navrh podala dotknuta osoba.

Vzor navrhu na zacatie konania pred Uradom je zverejneny na webovom sidle Uradu.

Bez toho, aby bolo dotknuté pravo dotknutej osoby domahat’ sa ochrany svojich prav na
zéklade navrhu na zalatie konania pred Uradom, ma4 tiez pravo domahat sa svojich prav
na vecne a miestne prislusSnom sude Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze v
ddsledku spractivania jej osobnych tidajov v rozpore s Nariadenim doslo k poruseniu jej
prav ustanovenych v Nariadeni.



V pripade, ze bude dotknutd osoba potrebovat’ ktorakol'vek Cast’ textu vysvetlit, poradit’
alebo prediskutovat d’alSie spracovanie jej osobnych udajov, moze sa na
prevadzkovatela kedykol'vek obratit’ na e-mailovej
adrese: silvia.pompurova@gmail.com



