REKLAMACNY PORIADOK SUSHI MA

L Zakladné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok (dalej len ,,RP“) je vypracovany v sulade so slovenskym pravnym

poriadkom, najma zdkonom ¢&. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

(dalej len , Obéiansky zakonnik”), zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene

zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela“), zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni

spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,Zakon o rieSeni

sporov”), Nariadenim EP a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani

osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a

niektorymi ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a

doplneni niektorych zdkonov (dalej spolu len ,Predpisy na ochranu OU*).

Tento RP upravuje postup pri rieseni reklamacii uplatiiovanych kupujucimi — spotrebitelmi (dalej
len , Kupujici“) vo vztahu k tovarom a sluzbam predavanym a ponukanym prostrednictvom
SUSHI MA nachadzajucej sa na adrese Lu¢na 23, 900 28 Zalesie (dalej len ,SUSHI MA*“), ktora je
prevadzkovana fyzickou osobou podnikatelom MSc Silvia Pompurova, Lu¢na 23, 900 28 Zalesie,

ICO: 53 477 278, zapisana na OU SC, ¢islo ZR: 140-25563 (dalej len ,,Predavajtici“).

Na ucely tohto RP sa:

a. tovarom rozumeju vyrobky a veci predavané Predavajucim v prostrednictvom SUSHI MA
(dalejlen , Tovar”);

b. sluZbou poskytnutie jedla v mnoZstve, akosti, miere a hmotnosti, ktoré budu pripravené
podla vypracovanych receptur a kalkulacii, spravnym technologickym postupom, a to len v
ramci ponuky Preddvajiceho v SUSHI MA (dalej len ,Sluzba“)

c. reklamdaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady Tovaru a Sluzby podla Ob¢ianskeho
zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitela.

Tento RP je umiestneny pri predajnom pri vstupe do SUSHI MA a na webovej stranke SUSHI MA
www.sushima.sk a Kupujici maju moznost sa s nim tu oboznamit.

Il. Prava Kupujuceho
Kupujuci ma najma pravo na Tovar a poskytnutie Sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie,
nahradu Skody, vzdelavanie, informdcie, ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych
zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti orgdnom dozoru, dohladu a kontroly a obci pri
poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.
Kupujuci ma tieZ pravo na ochranu pred neprijatefnymi podmienkami v spotrebitelskych
zmluvach, teda napr. v kipnych zmluvach tykajicich sa Tovaru.

[} Zodpovednost za vady Tovaru a Sluzby

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany Tovar pri jeho prevzati Kupujicim a/alebo
Sluzba pri jej poskytnuti Kupujucemu.

Pri Tovare predavanom a/alebo Sluzbe poskytovanej za nizsiu cenu Predévajlci nezodpoveda za
vadu a/alebo vady, pre ktori/é bola dohodnutd nizsia cena.

Ak nejde o pouzity Tovar alebo Tovar a/alebo jedld v rdmci poskytnutej Sluzby, ktoré sa rychlo
kazia, zodpoveda Predavajuci za vady Tovaru a/alebo poskytnutej Sluzby, ktoré sa vyskytnu po
prevzati Tovaru a/alebo poskytnuti Sluzby v zdruénej dobe (zéruka). Zaruéna doba a jej plynutie



sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, ak tento RP alebo pripadny zarucny
list k niektorému Tovaru neurcuje inak.

Za vadu Tovaru alebo Sluzby nemozno povazovat zmenu, ktord vznikla v priebehu zaruénej doby
v dosledku opotrebovania ¢i nesprdvneho pouZzivania alebo nespravneho zdsahu Kupujucim
alebo tretou osobou odlisnou od Predavajuceho.

Kupujuci je povinny skontrolovat Tovar a/alebo Sluzbu pri ich prevzati v SUSHI MA alebo od

Soféra a reklamovat ich zjavné vady bez omeskania u Soféra alebo v SUSHI MA zodpovednému
pracovnikovi Preddvajiceho, ktory vykona napravu podla Cl. V tohto RP. Neskorsiu reklaméciu
zjavnej vady nebude Predavajuci akceptovat a takato reklamdacia sa povazuje za neopravnendu.

Za zjavné vady suU povazované vady zistitelné pri preberani Tovaru a/alebo Sluzby v SUSHI MA

alebo od Soféra, najma:

a. mnoistevny a sortimentny rozdiel;

b. nekvalitne poskytnuta Sluzba;

c. znehodnotenie Tovaru (zdeformovany obal, poskodeny obal a pod.).

Preddvajuci nezodpoveda za vady, ak:

a. Kupujuci v ¢ase uzavretia zmluvného vztahu s Predavajucim vedel alebo musel vediet o
vade s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzatvorila, ibaZze sa vada tyka
vlastnosti Tovaru a/alebo Sluzby, ktord mal Tovar alebo Sluzba mat vyslovene podla zmluvy;

b. Kupujuci pri prevzati Tovaru a/alebo Sluzby o vade Tovaru a/alebo Sluzby vedel alebo musel
vediet s prihliadnutim na okolnosti, alebo bol na vadu upozorneny, alebo ak bola pre vadu
poskytnuta zlava z ceny Tovaru a/alebo Sluzby;

c. Kupuijuci spodsobil vadu Tovaru a/alebo Sluzby sam;
vada vznikla v zdru€nej dobe v do6sledku opotrebenia sposobeného beinym pouzivanim,
nespravnym ¢i nadmernym pouZivanim;

e. vada bola sp6sobend nesprdvnym ¢i nadmernym pouzivanim, nespravnym osetrovanim,
nesprdvnym servisom, alebo nesprdvnym pouzitim pridavnych zariadeni inych ako
predpisuje vyrobca;
boli spdsobené zasahom neopravnenej osoby do Tovaru a/alebo Sluzby alebo ich stcasti;

g. sa Tovar alebo Sluzba reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby alebo inej lehoty, v rdmci ktorej
si ma Tovar uchovat svoje $pecifické vlastnosti;

h. vada vznikla na Tovare po uplynuti doby Zivotnosti;

i. vada vznikla v désledku Zivelnej katastrofy; j. boli porusené ochranné plomby na Tovare.

V. Uplatnenie reklamacie
Ak Kupujuci zisti dovody a skutoc¢nosti, ktoré mozu byt predmetom reklamacie, je povinny
uplatnit pripadnd reklamaciu ihned bez zbytoéného odkladu u zodpovedného pracovnika
Predavajuceho povereného vybavovanim reklamacii. V pripade, Ze sa tak nestane, pravo na
reklamaciu zanika.
Za ucelom rychleho priebehu reklamaéného vybavenia je potrebné, aby Kupujuci pri uplatiovani
reklamacie predlozZil doklady o kipe Tovaru a/alebo poskytnuti Sluzby (pokladni¢ny doklad,
kdpia objedndvky, faktira, zmluva a pod.).
Ak to povaha reklamovaného plnenia vyZaduje, je potrebné, aby Kupujuci pri uplatiovani
reklamdcie predloZil aj Tovar, ktorého chybu vytyka. Predavajuci je povinny reklamdciu alebo
staznost Kupujuceho zaevidovat formou reklamacného protokolu s uvedenim objektivnych
okolnosti reklamdcie.



4. Kupujuci je povinny poskytnut sucinnost potrebnu pre vybavenie reklamacie, najma podat
informacie tykajuce sa reklamovaného Tovaru a/alebo Sluzby.

5. Predavajuci je povinny po starostlivom preskimani rozhodnut o spésobe vybavenia reklamacie
ihned alebo v zloZitejsich pripadoch do 3 (troch) dni, najneskdr vsak do 30 (tridsiatich) dni od
uplatnenia reklamacie Kupujucim.

6. Ak Kupujuci nie je spokojny so sposobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo sa
domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, ma Kupujlci pravo obréatit sa na Predavajlceho so
Ziadostou o napravu.

7. Ak Predavajuci na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu vdbec neodpovie do 30
(tridsiatich) dni odo dria jej dorucenia, ma Kupujuci pravo podat Zalobu na prislusnom sude,
alebo navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu
podla § 12 Zakona o rieSeni sporov.

8. Kupujuci ma pravo volby, na ktorého z nasledovnych prisluSnych subjektov na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov s Predavajicim sa obrati:

a. Slovenska obchodna inspekcia, ktord je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na
adrese Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzindrodnych vztahov a ARS, Prievozska 32,
P.0.BOX 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo

b. inad prislusnd opravnena osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom MH SR (zoznam je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1).

9. Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov Kupujuci najde na internetovej
stranke SOI http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

V. Formy rieSenia reklamacie
1. Ak ide o vadu Tovaru a/alebo Sluzby, ktori mozno odstranit, Kupujici ma pravo pred prvym
ochutnanim jedal, alebo po jeho ochutnani (tzn. Ze by nemalo byt skonzumované viac ako 1/4 z
porcie jedla) v zavislosti od toho aku chybu zakaznik reklamuje

a. aby bola takato vada bezplatne, véas a riadne odstrdnend a Predavajuci je povinny vadu
bez zbyto¢ného odkladu odstranit;

b. namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Tovaru alebo vymenu sucasti Tovaru (ak sa
vada tyka len sucéasti Tovaru) a/alebo poskytnutie Sluzby opéatovne, ak tym
Predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru a/alebo Sluzby,
alebo zavaznost ich vady. Predavajici moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit
vadny Tovar a/alebo vadnl Sluzbu za bezvadné, ak mu tym nevznikni neprimerané
naklady.

2. Akideo

a. neodstranitelnt vadu Tovaru a/alebo Sluzby, ktord brani tomu, aby sa Tovar a/alebo
SluZba mohli riadne uZivat ako bezvadné,

b. odstranitelné vady, avsak Kupujlci nemoze Tovar riadne uZivat pre opatovné vyskytnutie
sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad, ma Kupujuci pravo

i. navymenu Tovaru,
ii. od zmluvného vztahu s Predavajicim odstupit (a vratenie kipnej ceny Tovaru alebo
ceny Sluzby),
iii. na opatovné poskytnutie Sluzby Preddvajucim bezplatne,
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iv. na primeranu zlavu z ceny Tovaru a/alebo Sluzby.

VL. Reklamdacia donasky
V pripade donasky je jedlo mozné reklamovat bud’ priamo u vodiéa alebo na telefénnom Ccisle

0940943273

Po reklamacii bude pripraveny novy Tovar alebo Sluzba a reklamovany sa odvezie.
Podmienka neskonzumovanej 3/4 jedla zostdva nemenna. Bez zachovania spominaného
mnozstva nevyhovujlceho jedla nie je mozné reklamaciu uskutocnit.

VIL. Zaverecné ustanovenia
Tento RP nadobdda Gcinnost diiom 01.01.2021.
Pokial by jednotlivé ustanovenia tohto RP boli alebo by sa stali ned¢innymi alebo neplatnymi,
nie je tym dotknuta platnost alebo Ucinnost ostatnych ustanoveni tohto RP.
Osobné Udaje poskytnuté v procese kupy Tovarov, pri suvisiacich sluzbach a poskytnuti Sluzieb,
budu spracované Preddvajicim v stlade s Predpismi na ochranu OU a v stlade s podmienkami
spracovania osobnych udajov.






